Portail Client

Visualisez et pilotez votre activité logistique en 1 clic !
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Visualisez et pilotez votre
activite logistique en 1 clic

Au-dela des contacts quotidiens que vous avez avec nos experts en charge de vos dossiers,
QUALITAIR&SEA a développé un Portail Client afin de vous proposer un service encore plus dédié.
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Enter your email

Password

Enter your password _
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disponible en francais et en anglais. Dés |'ouverture du portail , la map vous permet de suivre
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Un tableau de bord complet

Le Portail Client QS vous accueille avec son tableau de bord simple, rapide et complet,

vos acheminements quasiment en temps réel,
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Suivez et pilotez vos opérations de transport de fret
a l'international, a tout moment.

Concu pour répondre a vos besoins de suivi, de tracabilité et de transparence :

o Une vision claire et simple de vos flux import et export : tracking, nombre
d'opérations, dépot demande de dédouanement, déclaration en douane,
statistiques, extraction de données, KPI...

o Un support efficace pour le suivi de votre activité grace a des données
fiables et filtrables.

o Unaccés en un clic et 24/7 de vos données pour un pilotage optimal de

votre activité logistique.

o Un outil trés rapide grace a l'utilisation des protocoles API.
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Les multiples
fonctionnalités

du portail :

@

TABLEAU DE BORD

Concu pour répondre a vos
besoins de suivi, de tracabilité et
de transparence permet d'avoir

accés en un clic a différents

modules et fonctionnalités.

@

TRACKING

Une tracabilité de vos opérations
en un clic avec une recherche
avancée permettant de suivre tous
types d'envois, a tout moment.
Pratique, des pictos vous
permettent de voir s'il s'agit d'un
acheminement aérien ou maritime.

o

STATISTIQUES

Visualisez en un coup d’ceil tous vos
indicateurs de performance (KPI) avec
I'évolution de vos expéditions par
mode de transport ou par chiffre
d'affaires.

e

DOUANES

Soumettez vos demandes de
déclaration en ligne et suivez
leur avancement en temps
réel.
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UN OUTIL INTERACTIF, UNIQUE, RESPECTUEUX DE L'ENVIRONNEMENT POUR
UN MAXIMUM D'AUTONOMIE ET DE TRANSPARENCE :

o Suivi de vos expéditions de marchandises.
o Co2 est calculé a l'arrivée a destination du navire ou de I'avion.

o Module douane permettant de déposer vos demandes

Visualisation directement via un formulaire.

o Notifications e-mail : pré-alertes, confirmation de départ & arrivée,

ConcrEte de VOtre dédouanement, livraison, factures, éléments douanes.

s oo o Contact simple et direct avec I'expert en charge de votre dossier.
activite :

o Acces aux documents dématérialisés de vos expéditions de fret
(MAWB, HAWB, Douanes, Factures...).

o Extraction des données collectées.
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Le tableau
de bord :

NOTRE PORTAIL CLIENT VOUS DONNE LA POSSIBILITE DE CONSULTER A
TOUT MOMENT LES RUBRIQUES SUIVANTES :

o Le tableau de bord permet de visualiser en un coup d'oeil les
indicateurs clefs de votre activité : Chiffre d'Affaires transport, Poids
brut, Nombre d'opérations et volume Total du mois en cours.

o Une carte du monde interactive vous offre la possibilité de suivre les
acheminements de marchandises quasiment en temps réel.

o En cas de retard éventuel, une notification sera affichée directement
sur le Dashboard, permettant d'anticiper et de s'adapter a tout
changement dans le planning de livraison.

o Des pictogrammes clairs et intuitifs ont été intégrés pour indiquer s'il
s’agit d’'une opération maritime ou aérienne, facilitant ainsi la lecture
et la compréhension des informations de transport.

o Statut de vos derniers envois de I'enlévement a la livraison.

o Vous pouvez méme personnaliser la disposition du menu, passer en
mode sombre ou clair selon vos préférences !
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DASHBOARD \\
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© somsE24024436
O Shipment in Progress

OOtherStatuleastG Months (J

e ::m)(dm o Gross Weight s @ Total volume
v 17599 € 12810 kg 10 52 m?
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LE MODULE DOUANE POUR UNE GESTION SIMPLIFIEE DES FORMALITES DOUANIERES !

o Un module spécifique pour les clients nécessitant des services
douaniers a été ajouté. Il est maintenant possible de poser directement
des demandes de déclaration douane en remplissant un formulaire et en

M Od u Ie chargeant les documents nécessaires.

Douane :

o Le portail est connecté en temps réel aux outils douaniers, permettant
de suivre I'avancée des formalités douaniéres de maniére transparente
et efficace.

QUALITAIR&SEA

DIMOTRANS Group




QUALITAIR&SEA

DIMOTRANS Group
A Dashboard g8 Tracking .l. Douanes v ! Statistiques
Déposer ma demande
EPOSER MA DOUANE
o Deéclarations
NOUVELLE DOUANE
@ Rréference 1™ Transporteu
5 Compagnie(s) v B site v %  FRANCAISE®
pagnie(s) Document type v Choisir un fichier  Aucu..r ct
& Bureau de Douane = Flux v M flag v

Instruction additionelle

QUALITAIR&SEA

DIMOTRANS Group



Module
statistiques :

LE MODULE STATISTIQUES EST UN OUTIL DE VISUALISATION SIMPLE ET EFFICACE !

o Chiffres: CA, poids brut, poids taxable, nombre d'opérations, volume total, total
TEU / EVP, Total UP... Sur la période que vous souhaitez.

o Graphiques : répartition du poids, du volume, du CA... Vous pouvez ajouter ou
retirer les graphiques que vous souhaitez afficher dans une liste prédéfinie.

o Evolution des expéditions par mode de transport, par activité (import /
export), évolution du chiffre d'affaires

o TOP 10 POL et/ou POD par opérations que vous avez réalisé.
o Extraction de données
o KPI:indicateurs de performances:

o Le nombre de litiges

o L'ouverture de dossiers

o Les délais de pick-up ou de livraison

o Les délais de dédouanement et |a facturation

QUALITAIR&SEA

DIMOTRANS Group


https://www.qualitairsea.com/newsroom/articles/fret-maritime-definition-teu-et-evp
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QUALITAIR&SEA portail Client
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A propos de QUALITAIR&SEA

Grace a sa présence internationale, au travers de ses propres bureaux ou
d'alliances stratégiques, QUALITAIR&SEA est I'un des premiers prestataires francais
indépendant de Freight Forwarding et de logistique internationale.

o Rendez-vous sur notre Portail Client : myqualitairsea.com

o Contactez-nous au +33 1 34 38 29 91 ou experts@qualitairsea.com

o Pour plus dinformations, consultez notre site web : www.qualitairsea.com
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